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よくある質問

            [image: ]
        

      

      
          	
                  スキーツアー・スノボツアーの予約はいつまで受付できますか？出発の前日でも申し込めますか？

                  直通バス、日帰りバスツアー、宿泊付バスツアーに関しては空席・空室があればご出発当日までご予約可能です。マイカープランはご出発日の4日前まで、JRプランはご出発日の7日前までご予約可能です。

              
	
                  インターネットで、スキーツアー・スノボーツアーを予約をしたのですが、いつ返事がくるのですか？

                  オンライン予約の場合は、送信後すぐにご予約確認メール（自動配信メール）がご登録のメールアドレスへ送信されます。その後24時間以内にご回答メール(申込案内書メール)を送信させていただきます。

※予約確認メール（自動配信メール）が届かない場合は、ご登録メールアドレスに誤りがある、またはシステムトラブルにより予約情報が正常に弊社へ届いていない可能性がありますので、お手数ではございますが予約センターまでお問い合わせください。また、以下のケースも併せてご確認ください。

              
	
                  雪不足の場合はスキーツアー・スノボーツアーは催行されますか？

                  各コースとも、積雪不足によるツアー催行中止の判断は原則として出発日の2日前までに決定します。スキー場リフトが1本でも運行されている場合は、原則としてツアー催行致します。(一部リフトの運休やゲレンデ状況によって全面滑走が出来ない場合がございます。全面滑走が出来ない場合の返金はございませんので予めご了承ください。)また、ゲレンデコンディション等を考慮してツアーを中止させていただく場合がございます。天災、雪不足等でツアー中止となった場合は、ツアー代金は全額ご返金させていただきます。
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              おすすめ日帰りバスツアー

              トラベックスがおすすめするスキー・スノボーツアー以外のバスツアーをピックアップ
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            [image: 日帰りバスツアー専門の旅行会社 トラベックスツアーズ]

            
              日帰りバスツアー

              新宿発・横浜発・上野発・東京発・食べ放題・お花見・果物狩り・テーマパークなど人気のコースをお手頃価格で多数ご用意しております。
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